UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PIEN QUAN DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 06/QP-UBND Pién Quan, ngay 04 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

V/v ban hanh ndi quy tiép cong din xi Pién Quan

UY BAN NHAN DAN XA PIEN QUAN

Can cit Ludt T6 chire Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 16/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiet thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Céng chirc Vin phong - Thong ké xa.

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
UBND x& Dién Quan.

Pidu 2. Noi quy nay quy dinh ve pham vi, doi tuong diéu chinh; trach
nhiém, quyén han, pham vi thuc hién nhiém vu cta To ti€p cong dan xa.

Piéu 3. Cong chirc Vin phong - Thong ké xd va céc to chirc, c4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Pang iy, HDND xi; ’

- Lanh dao UBND x3; i
- Nhu Biéu 3 (t/h);

- Luu: VT.




'} CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Kem theo Quyeét dinh s6:06/0D-UBND ngay 04/01/2024
cua UBND xa Pién Quan)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén cua lanh
dao UBND xa va sy phoi hop gitra cac Cong chirc chuyén mon trong cong tac ti€p
cong dan nham nang cao hi€u qua ti€p cong dan theo quy dinh cta phap luat.

Quy ché nay dugc ap dung ddi véi viée tiép cong dan cua lanh dao UBND
xa, cac Cong chirc dugc giao nhi€ém vu thuc hién cong tac ti€p cong dan va d61 véi
cong dan dén khi€u nai, t0 céo, phan anh, kién nghi tai dia diém tiép cong dan cua
UBND xa.

2. Quy ché nay xac dinh r0 trach nhi¢ém cua t6 chirc va ca nhan c6 thAm
quyén trong cong tac ti€p cong dan va nham thyc hién nhitng muc dich sau:

Tiép nhan nhitng phan anh, thong tin, kién nghi, nhiing van dé c6 lién quan
dén viéc thyc hi€n cac chu truong, duong 161, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nudc;

Tiép nhan khiéu nai, t6 céo vé nhiing vi pham trong chip hanh chinh sach,
phap luat vé nhitng van dé trong hoat dong cia UBND xa, giai quyét nhirng van
dé thugc tham quyén.

Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh cua phap luat.

3. Pia diém tiép cong dan: Tai phong tiép dan ctia UBND x4 Dién Quan.

Noi tiép cong dan dugc trang bi phuong tién, dam bao cac diéu kién can
thieét dé thuc hién viéc ti€p cong dan dugce thuan lgi, theo ding quy dinh cua phap
luat va phu hgp vdi tinh hinh thyc t€.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan dinh ky

Lanh dao UBND x4 tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr tu hang tuan.

2. Tiép cong dan thuong xuyén

Cong chic chuyén mon thudc b phan tiép nhén va tra két qua xa tiép cong
dan thuong xuyén vao gio hanh chinh cic ngay lam viéc trong tuan.



3. Tiép cong dan dot xuat
Lanh dao UBND x4 thuc hién viée tiép cong dan dot xuat trong céc trudng
hop:

- Vu viéc gay git, phirc tap, co nhiéu nguol tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua co quan, don vi hodc ¥ kién cua cac to chirc, ca nhan khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé thé giy ra hdu qua nghiém
trong hoac co6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa ho1

4. Noi dung va trach nhiém tiép cong dan

- Truc tiép nghe, xir Iy va hudng dan tra 16i cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh theo ding quy dinh ctia phap luat.

- Tuy theo ndi dung vu viéc, lanh dao UBND x4, cac Cong chirc chuyén
mon, cac to churc, ¢4 nhan lién quan co6 trach nhiém cung tiép cong dan, chuan bi
ho so, thu thép tai liéu dé 1anh dao UBND xa ti€p cong dan.

_ II. QUYEN LQI VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI
TIEP CONG DAN

1. Néu rd ho tén, dia chi, xuit trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy ty
quyén (n€u cd); co thai do ding muc, ton trong doi véi nguodi tiép cong dan;
nghiém chinh chap hanh Noi quy ti€p cong dan va tuan thu sy hudng dan cua
nguoi tiep cong dan.

2. Trinh bay r0 rang, trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai li¢u lién
quan dén ndi dung khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi, xac
nhan nhiing nd1 dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

3. Cur nguoi dai dién dé trinh bay trong trudng hop co tir 05 ngudi trd lén
cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh mot ndi dung.

4. Khong thyc hién cac hanh vi bi nghiém cim theo quy dinh tai cac khoan
4,5, 6,7, 8 bieu 6 Luat Tiép cong dan nam 2013.

5. Gir gin v€ sinh, trat tu, ddm bdo my quan co quan; khong tu v di chuyén
hoac l1am hu hdng tai san ctia co quan.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luit vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua minh.

7. Khong tu ¥ quay phim, chup anh, ghi &m khi chwa cé su dong ¥ cua
nguoi tiép cong dan.

8. Thuc hién nghia vy cua nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua phap luat.
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9. Hét gio lam viéc, nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong
dugc Iuu lai dia diém ti€p cong dan dudi bat ky hinh thirc nao.

IV. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, phai bao dam trang phuc chinh té, cé deo thé cong
chtc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, xuit trinh gidy to tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy ty quyén (néu cd); c6 don
hoac trinh bay o rang nd1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép
thong tin, tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu Iy vu viéc.

Truong hop ngudi khiéu nai uy quyén cho luat su hodc tro giup vién phap ly
thye hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro glup vién
phap 1y trinh thé luat su hodc thé trg gitp vién phap 1y va gidy ty quyén khiéu nai.

3. C6 thai do diing muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c nd1 dung ma
nguoi dén khi€u nai, td cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Hudng dan, giai thich cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
4nh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sich, phap ludt, két luan, quyét dinh
g1a1 quyét di c6 hiéu luc phép lut cua co quan ¢ thAm quyén; huéng din ngu:0’1
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co tham
quyen gidi quyet

5. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan chim dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop cén thiét, lip bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh cua phap luit.

6. Phai giit bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia nguoi to céo trir khi nguoi té
céo dong y cong khai; khong tlet 16 nhing thong tin c¢6 hai cho ngudi t6 céo; néu
thiy can thiét hoac khi nguorl t6 cdo yéu cau thi ngudi tiép cong dan ap dung
nhiing bi¢n phap can thiét hodc kién nghi ap dung nhitng bién phap can thiét dé
bao vé nguoi td cdo, ngudi than thich cua ngudi td céo.

7. Du thao théng bao, két luan va trinh ngudi chu tri tiép cong dan xem xét,
ban hanh thong bao, két luan chi dao cac t6 churc, cd nhan t6 chirc thuc hién.

8. Thuc hién viéc cép nhat thong tin tiép cong dan vao s thoe ddi cong tac
tiép cong dan, gidi quyéet don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

V. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say rugu hodc ding chét kich thich, nguoi mac

bénh tdm than hodc mot bénh khac lam méat kha nang nhan thic hodc kha nang
di€u khién hanh vi cia minh.
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2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xiuc pham co quan, t6 chue, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham nd1 quy not ti€p
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t5 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khi€u nai, t6 cao kéo
dai.

4. Nhitng ngudi khéng c6 nhiém vu, cong viée lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.
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